
喝药跳楼方有解：基层政权抗解问题之困

—以鄂东黄镇野猫抓伤学生事件为例

华中科技大学公共管理学院 超越战队



一

案例呈现



2014.11.17

班主任主张
学生自负后果

2014.11.17

教导主任承诺药费

2014.11.18-24

冯校长表示要求过
高无法接受

2014.11.28-29

教育管理部门
中心学校邓校长、
分管科教的王干部
协商

围观群众建议找上级

2014.11.15

镇卫生院柯医生处
打狂犬病疫苗
得知潜在风险

2014.11.14

黄女士发现小姜伤口
村卫生室简单处理

事件演化脉络图



2014.12.1

信访办小丁、黄主任
引导登记并开展调查

2014.12.8-23

全家出动
持续静坐党政办

2015.1.8

与宏达学校协商
签署赔偿协议

黄女士以跳楼相要挟黄女士喝农药威胁

2015.1.9

镇长要求陈所长
从财政里拨款垫付

2014.12.23

镇书记主持
召开专题会议

事件演化脉络图

基层政府 联动解决



小小野猫抓人事件为何如此难以解决？1

事件平息为何使利益各方遭受额外损失？2

能否通过基层政权的变革，建立更有效的机制防范此类问题？3

提出问题



二

案例分析



科层制 合作治理

驯服问题 策略Ⅰ 策略Ⅱ

抗解问题 策略Ⅲ 策略Ⅳ

 无法清晰界定

 涉及多元异质主体

 拖得越久代价越大

理论视角：抗解问题 分析框架：事件属性-治理机制



技术界定、责任划分、上访行为后果存在不确定性

多元异质主体、多领域涉及其中

事件处于不断演变之中

猫抓人事件为什么是抗解问题？



基层政府工作人员的消极责任

导致上访者“信任流失”

各部门遇事缺乏沟通与协调

“碎片化困境”

常规化程序化处理逼迫上访者采取激进策略

单一治理策略导致多方妥协

难以达成
拖成“危机事件”才能触发

“联合行动”

1 2

3

4

5

抗解问题下的基层政权治理困境



当事人家庭成员停工停学

民办学校教学受到严重干扰

上访户长期干扰镇政府的办公秩序

解决问题需要更多社会成本

猫抓人事件的次生成本



有原则的
参与

驱动因素 导致
行
动

合作治理的动力

影响

抗
解
问
题

抗解问题-合作治理



构建跨部门、多主体的治理网络，

实现整体性治理
6

建立事件识别机制，预测事件走向1

建立妥协议价机制，

整体性考虑多主体的竞争性诉求
2

建立积极的责任框架，强化对抗解问题的回应3

把握问题的演化节奏，增强基层政权的领导力 4

强调协调谈判政策工具，

提升基层政权应对技能
5

思考对策



谢谢大家！


