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“管理创新”还是“甩手掌柜”？

—清远市“小象城泊”PPP模式路边停车项目案例
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Maecenas porttitor

congue massa. Fusce posuere, magna sed 
pulinar ultricies, purus lectus

malesuada libero, sit amet commodo magna 
eros quis urna.

此处添加标题文
本

2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Maecenas porttitor

congue massa. Fusce posuere, magna sed 
pulvinar ultricies, purus lectus

malesuada libero, sit amet commodo magna 
eros quis urna.

此处加标题文本 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Maecenas porttitor
congue masa. Fusce posuere, magna sed 

pulvinar ultricies, purus lectus
malesuada libero, sit amet commodo magna 

eros quis urna.

此处添加标题文
本

随着广清一体化、粤港澳大湾区等各种利好政策的实施，清远市停车难问题逐渐成为城

市管理中的顽疾，亟需一种新的车位供给方式，这对政府创新管理方式也提出了新的挑战。
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2017年11月，企业共改造建设
约3000个智能停车位，清远市
中心城区正式迈入智能停车时
代。

2015年6月，清远市住建部门决
定将路边划线的停车位推向市场，
实行按时段收费。

2017年6月20日，清远市政府就
清城区道路停车智能收费服务特
许经营项目组织公开招标。

2017年7月21日，清远市与中标
企业“小象城泊”成功签订项
目合同，在清城区规划3000个
停车泊位。
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路边停车位夜晚实景“小象城泊”项目合同
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首轮收费定价，收费标准不合理；

二轮价格调整，民众质疑更强烈；

停车位遭破坏，“小象”成本增加；

听证会未举行，政府公信力下降；

逃费欠费严重，企业压力骤增加。

遭破坏的停车设施

考察组调研讨论
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Fusce posuere, 
magna sed 
pulvinar 

ultricies, 
purus lectus 
malesuada 

libero, sit 
amet commodo 
magna eros 
quis urna.

标题文本

标题文本

车型 时间段 收费标准

小型汽车

白天（8:00-22:00）
30分钟以内
30分钟以上3小时以内
3小时以上至22:00

免费
2元/次
5元/次

晚上（22:00-次日8:00） 22:00-次日8:00 10元/次

第一次定价

车型 时间段 收费标准

小型汽车

白天（8:00-21:00）

1元/15分钟

以15分钟为计费单位，夜间时段最高收费
8元，24小时最高收费30元，停放时间超
过24小时的按上述标准累加收费；
2.进入停车位停车不超过15分钟（含15分
钟）免收费，超过免费时段未出场的，计
费时间从入场时起算；
3.大车、超大型车按实际占用停车位个数
收费

晚上（21:00-次日8:00
）

第一次调价

车型 时间段 收费标准

小型汽车

白天（8:00-22:00）
30分钟以内30分钟以上
3小时以内3小时以上至
22:00

免费2元/次5

元/次

晚上（22:00-次日8:00）
30分钟以内22:00-次日
8:00

免费10元/次

第二次调价
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随着“小象城泊”智能停车系统逐渐普及，再加上着实方便了临时找车位，很多公

共停车矛盾问题也随之解决，大多数市民慢慢地接受了智能停车系统，收费标准也基本

得到公众的认可，汹涌的民意才稍稍平息。
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网络治理
理论

委托代理
理论

新公共
管理理

论

多中心治理主体在制度化的合作机制

约束之下，通过信息共享、资源整合，

实现利益和冲突的协调，使治理效能

最大化的治理方式和治理制度

以效益为价值导向，提倡通过市场的力

量来解决政府失灵现象，提高公共产品

和服务的供给效率，在社会公众参与条

件下，突出以顾客为导向的服务

通过契约关系,某个人或某组织
授权给另一个人或另一组织为委
托人的从事某项利益活动
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政府与企业合作过程中,让企业所掌握的

资源参与提供公共产品和服务,从而实现

政府的职能并同时也为企业带来利益。

在社会公众参与下的PPP模式称之为拓展型PPP模式，

在拓展型PPP模式中，政府、企业和社会公众的委托代

理关系中包含两层代理委托关系，相比传统型PPP模式

增加了第二层关系，使得原有的两者之间双向的委托

关系转变为政府、企业和社会公众三方之间的委托代

理关系，能有效解决监督成本过高和信息不对称等问

题。
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网络治理
理论

清城区政府 江夏公司

“小象城泊”

利益共享、风险共担

委托建设运营路边停车系统

代理路边停车收费项目

清城区政府

江夏公司

“小象城泊”
PPP模式

委
托
建
设
路
边
停
车
项
目

委
托
建
设
路
边
停
车
运
营
系
统代理建设路边停车项目

代理建设路边停车运营系统

社会公众

委托代理关系在拓展型PPT模式下的演变
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“小象城
泊”PPP项目

回
应
部
分
质
疑

社会公众

江夏公司 清城区政府

质
疑

表
达
、
沟
通
渠
道
不
畅
通

反
馈
、
服
务
不
到
位

转移公众质疑到政府

平等合作、相互信任

利益共享、风险共担

PPP项目

部
分
质
疑

社会公众

企业 政府

提
出
建
议
、
监
督

表
达
需
求
、
监
督

反
馈
需
求
、
被
监
督

平等合作、相互信任

利益共享、风险共担

网络治理理论——解决社会公众参与后PPP模式失衡问题

PPP模式网络治理结构失衡图 PPP模式网络治理结构平衡图
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决策过程程序化

畅通政府、企业、社会公

众两两的沟通渠道 信息公开透明化

充分发挥社会公众的监
督作用
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综上分析，“小象城泊”项目是PPP模式应用领域、项目管理主体、管理理念

和管理手段的创新。

可见，“小象城泊”PPP模式路边停车项目是清城区政府的“管理创新”，而

不是“甩手掌柜”。



我们作为广东清远本地市民，同时作为清远市政府的人民公仆，希望通过在湖南

农大公共管理专业的学习和本次案例大赛，学以致用，能让一种新的服务模式更好地

服务群众。在拓展型PPP模式项目的后续发展过程中，可能还会出现一系列问题，该模

式能否在全国各地推广并创新社会治理方式还有一段漫长的路要走，请大家多关注和

提出宝贵意见，事件的发展让我们一起拭目以待。
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